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Indledning

Forklaring af enkelte begreber, der bruges i betingelserne

Selskabet

Ved selskabet forstas forsikringsgiveren jf. forsikringsaftalelovens § 2. Forsikrings-
giveren er AXA Forsikring, filial af AXA Versicherung AG, Tyskland, CVR 25 93 57 05
Generalagent for Danmark: AXA Forsikring Formidler A/S, CVR 73 77 1919

Forsikringstager
Ved forsikringstager forstds den person eller virksomhed, der har indgdet forsikringsaf-
talen med Selskabet jf. forsikringsaftaleloven.

Sikrede
Ved sikrede forstds den, som har ret til erstatning jf. forsikringsaftaleloven.

Persondatapolitik
Laes mere om, hvordan vi behandler dine personoplysninger pa vores hjemmeside:
www.axa-forsikring.dk/Om-AXAffanker14819490_Persondata.

Betingelser for Erhvervs- og produktansvarsforsikring
For forsikringen geelder reglerne i forsikringsaftaleloven, for sd vidt de ikke er fraveget
ved de almindelige og seerlige forsikringsbetingelser.

Deekning efter de almindelige forsikringsbetingelser ydes i gvrigt i overensstemmelse
med de af SKAFOR (Forsikring og Pension) og INDUSTRIRADET i feellesskab udarbejde-
de kommentarer hertil.

Kontakt AXA Forsikring

Du kan fa svar pé dine spargsmal pa:
www.axa-forsikring.dk, hvor du ogséa kan
anmelde en skade.

Tlf. nr. 33126262
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Erhvervs- og produkt
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2.2.5

2.2.6

De sikrede

Forsikringen daekker forsikringstageren og de personer, der er i forsikringstagerens tjeneste.

Erhvervsansvar

Forsikringen daekker sikredes erstatningsansvar for skade tilfgjet personer eller ting under udgvelse
af den i policen naevnte virksomhed.

Forsikringen daekker sikredes anvendelse af kraner, person- og vareelevatorer, hejseapparater og
@vrige maskiner samt de i driften selvkgrende arbejdsmaskiner op til 25 hk, der ikke er - eller skulle
veere - deekket af en lovpligtig ansvarsforsikring.

Forsikringen daekker ansvar i forbindelse med forbrugerevents og lignende.

Forsikringen daekker ansvar for enhver forening, klub eller anden organisation og medlemmer heraf.
Det er en betingelse, at sddan aktivitet etableres af eller for sikredes medarbejdere med henblik pa
sociale eller rekreative formal og med sikredes viden.

Forsikringen omfatter sikredes heeftelsesansvar for underleverandagrens/-entreprengrens arbejde
udfert for sikrede, men daekker ikke underleverandarens/-entreprengrens selvstaendige ansvar.
Denne deekning ydes under forudseetning af, at underleverandgren/-entreprengren har udtaget
selvstaendig Erhvervs- og Produktansvarsforsikring. Neerveerende police deekker sdledes subsidizert
selvsteendigt udtaget forsikring. Selskabet bibeholder retten til regres mod underleverandagren/
-entreprengren.

Forsikringen deekker ikke ansvar for skade pa ting:
Tilhgrende forsikringstageren

Som sikrede har til lans, leje, opbevaring, afbenyttelse, befordring eller af anden grund har i varetaegt
eller har sat sig i besiddelse af

Som sikrede har pataget sig at klargare, installere, reparere, montere eller p&d anden made bearbejde
eller behandle, hvis skaden sker under hvervets udfarelse

Fordrsaget ved, at produkter eller ydelser udebliver, ikke kommer rettidigt frem eller ikke praesteres
rettidigt

Fordrsaget ved den sikredes udferelse af jordarbejder, herunder jordboring og jordgrubning, ned-
ramning og optraekning af spunsveegge eller andet, nedbrydningsarbejder, grundvandsszenkninger
og andre grundvandsreguleringer, styret underboring og anvendelse af jordraketter

Som falge af fremstilling, oplagring, pafyldning/aftapning, nedbrydning og transport af:
+ Alle former for spraengstoffer, fyrveerkeri og ammunition

+ Gasog/eller luft under tryk

« Butan, metan, propan og andre flydende gasser

+ Petrokemikalier
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Erhvervs- og produkt

2.2.7 Fordrsaget ved den sikredes brug af spreengstoffer

2.2.8 Fordrsaget ved arbejder pad bygning eller grundareal, der benyttes ved virksomhedens drift, i form af
« Byggearbejder (nybygning, ombygning, tilbygning m.v.) hvad enten de udfgres af sikrede eller

andre
« Jord-, vand-, eller nedbrydningsarbejder udfert af andre end sikrede.

2.3 Forsikringen deekker ikke ansvar for forurening af eller igennem luft, jord eller vand fra den sikredes
virksomhed, fra virksomhedens affaldsdepoter eller dens bortskaffelse af spild-, overskuds- eller
affaldsprodukter.

Forsikringen daekker heller ikke skade pa kloak, rerledninger, rensningsanleeg eller tilsvarende som
folge af udledning gennem eller til disse.

Forsikringen deekker ikke krav vedrarende miljgskader jf. miljgskadeloven med de til enhver tid
seneste andringer.

2.4 Forsikringen daekker ikke ansvar for formuetab, medmindre dette er en felge af en af forsikringen
deekket person- eller tingskade.

2.5 Forsikringen daekker ikke bader eller tilsvarende, hvad enten de tilfalder det offentlige eller private
herunder "punitive damages” eller godtgarelse for tort.

2.6 Forsikringen daekker ikke indbyrdes ansvar mellem de sikrede virksomheder.

Forsikringen daekker heller ikke erstatningskrav mellem sikrede og sikredes moder- eller dattersel-

skaber eller erstatningskrav mellem sikrede og virksomheder

+ i samme koncern som sikrede eller

« hvori ejerrelationen mellem sikrede og skadelidte direkte eller indirekte udgar mere end 50% af
den stemmeberettigede aktie- eller anpartskapital eller udggr radighed over mere end 50% af
stemmerettighederne.

2.7 Forsikringen daekker ikke krav jf. sgloven.

3 Produktansvar

3.1 Forsikringen deekker sikredes erstatningsansvar for skade pa personer eller ting forvoldt af sikredes
produkter eller ydelser, efter at de er bragt i omsaetning eller praesteret. Daekning er betinget af, at
skaden er forvoldt under udavelse af den i policen naevnte virksomhed og af produkter eller ydelser,
som er angivet i policen.

311 Forsikringen daekker ansvar i forbindelse med forbrugerevents og lignende.
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3.3

Forsikringen omfatter sikredes haeftelsesansvar for underleverandgrens/-entreprengrens arbejde
udfert for sikrede, men daekker ikke underleverandgrens/-entreprengrens selvstaendige ansvar.
Denne deekning ydes under forudseetning af, at underleveranderen/-entreprengren har udtaget
selvsteendig Erhvervs- og Produktansvarsforsikring. Naerveerende police deekker séledes subsidizert
selvstaendigt udtaget forsikring.

Selskabet bibeholder retten til regres mod underleverandaren/-entreprengren.

Forsikringen deekker ikke ansvar for:
Skade pa selve produktet eller ydelsen

Skade eller tab forarsaget af produkter eller ydelser, som benyttes ved driften af luftfartgj, og som er
medvirkende arsag enten til havari af luftfartgj eller til fremkaldelse af fare herfor

Skade eller tab fordrsaget af produkter eller ydelser, som benyttes til "off shore™-installationer, og
som er medvirkende drsag enten til havari af sddan installation eller til fremkaldelse af fare herfor

Skade pa ting tilhgrende forsikringstageren
Skade pé ting, som sikrede har i sin varetaegt mv. som anfert i 2.2.2

Skade pa ting, som sikrede har pétaget sig at klargare, installere, reparere, montere, eller pd anden
made bearbejde eller behandle, hvad enten skaden sker under hvervets udfgrelse eller skaden sker
efter hvervets udfarelse som folge af dette

Skade pé ting forérsaget af sikredes jord , vand-, eller nedbrydningsarbejder mv. som anferti2.2.5

Skade som falge af fremstilling, oplagring, pafyldning/aftapning, nedbrydning og transport af:
+ Alle former for spraengstoffer, fyrvaerkeri og ammunition

+ Gasog/eller luft under tryk

« Butan, metan, propan og andre flydende gasser

+ Petrokemikalier

Krav vedragrende miljaskader jf. miljgskadeloven med de til enhver tid seneste andringer

Radgivning eller anden professionel ydelse. Dog daekkes sikredes erstatningsansvar for skade for-
voldt i forbindelse med beregninger og radgivning, nar ansvaret padrages i direkte tilknytning til de
af forsikringen omfattede og leverede produkter

Skade pa ting forérsaget af sikredes brug af spraengstoffer.
Forsikringen daekker ikke indbyrdes ansvar mellem de sikrede virksomheder.

Forsikringen daekker heller ikke erstatningskrav mellem sikrede og sikredes moder- eller dattersel-

skaber eller erstatningskrav mellem sikrede og virksomheder

+ isamme koncern som sikrede eller

« hvori ejerrelationen mellem sikrede og skadelidte direkte eller indirekte udgar mere end 50% af
den stemmeberettigede aktie- eller anpartskapital eller udggr radighed over mere end 50% af
stemmerettighederne.

Erhvervs- og produktansvarsforsikring 2022 - 01 / S. 6 af 28

()



Erhvervs- og produktansvar

34

34.1

342

343

35

351

352

3.53

3.6

Forsikringen deekker ikke ansvar for formuetab, som ikke er en fglge af en af forsikringen daekket
person- eller tingskade. Forsikringen daekker heller ikke fglgende formuetab, selv om de er en folge
af en af forsikringen deekket person eller tingskade:

Tab, udgifter eller omkostninger forbundet med at hjemtage, genfremstille, omlevere, omgare, repa-
rere, tilintetgare, bortfjerne eller traeffe tilsvarende foranstaltninger med hensyn til defekte produkter
eller ydelser

Driftstab, tidstab, avancetab og lignende indirekte tab, jf. dog 17.3

Bader eller tilsvarende, hvad enten de tilfalder det offentlige eller private, herunder "punitive dama-
ges” eller godtggrelse for tort.

Forsikringen deekker ikke sikredes ansvar for skade pa ting, herunder bygninger, som sikredes pro-
dukt eller ydelse

er gjort til en del af, er opblandet eller indarbejdet i, sammenfajet med, benyttet til emballering af
eller pad anden made forbundet med

er oparbejdet til, benyttet til oparbejdelse af eller foder for
benyttes til fremstilling, bearbejdning eller anden form for behandling af.

Forsikringen daekker ikke krav jf. sgloven.
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Ingrediens- og komponentskade
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Ingrediens- og komponentskade
Geelder kun, hvis det fremgar af policen

Denne deekning er en udvidelse til erhvervs- og produktansvarsforsikringen, der er geeldende i gvrigt.
Punkt 3.5 under produktansvar udgar og erstattes med folgende:
Forsikringen deekker sikredes erstatningsansvar for skade pé ting:

Som sikredes produkt eller ydelse er gjort til en del af, er opblandet eller indarbejdet i, sammenfajet
med, benyttet til emballering af eller pd anden made forbundet med

Som sikredes produkt eller ydelse er oparbejdet til, benyttet til oparbejdelse af eller foder for

Som sikredes produkt eller ydelse benyttes til fremstilling, bearbejdning eller anden form for be-
handling af.

Deekningide pkt. 4.2.1 - 4.2.3 naevnte tilfzelde ydes kun, hvis der foreligger en fysisk skade som
angivet i pkt. 3.1 med de i gvrigt i pkt. 3.1 naevnte betingelser. Daekning ydes med maksimalt den i
policen angivne forsikringssum for denne tilvalgsdeekning,.

Daekningen er begraenset til sikredes ansvar for det direkte tab forbundet med, at en fremstillet eller
bearbejdet ting pd grund af sikredes produkt eller ydelse ma kasseres eller repareres.

Deekning ydes kun for den fremstillede eller bearbejdede tings yderligere fremstillings- eller bear-
bejdningsomkostninger eller selve reparationsudgiften.

Andre omkostninger, herunder som falge af udsendelse af personale, hjemkaldelse, opsporing, un-
dersggelse eller transport af den fremstillede eller bearbejdede ting eller udsendelse af meddelelser
vedrgrende denne, daekkes ikke.

| de tilfeelde, hvor sikredes produkt eller ydelse har forvoldt skade pa ting som naevnt i pkt. 4.2.1 og
4.2.2, sker daekning med fradrag af vaerdien af sikredes produkt eller ydelse uden defekt.
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Ingrediens- og komponenttab
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Ingrediens- og komponenttab
Geelder kun, hvis det fremgar af policen

Denne deekning er en udvidelse til erhvervs- og produktansvarsforsikringen, der er geeldende i gvrigt.
Punkt 3.5 under produktansvar udgar og erstattes med folgende:
Forsikringen daekker sikredes erstatningsansvar for tab vedrgrende ting:

Som sikredes produkt eller ydelse er gjort til en del af, er opblandet eller indarbejdet i, sammenfajet
med, benyttet til emballering af eller pd anden made forbundet med

Som sikredes produkt eller ydelse er oparbejdet til, benyttet til oparbejdelse af eller foder for

Som sikredes produkt eller ydelse benyttes til fremstilling, bearbejdning eller anden form for be-
handling af.

Deekningide pkt. 5.2.1 - 5.2.3 naevnte tilfzelde ydes kun, hvis der foreligger et formuetab som angivet
i pkt. 3.4 1. punktum med de i @vrigt i pkt. 3.1 neevnte betingelser. Daekning ydes med maksimalt den
i policen angivne forsikringssum for denne tilvalgsdaekning.

Den ovenfor anfgrte udvidelse i form af ansvar for tab vedrgrende ting begraenses dog samtidig i
overensstemmelse med de gvrige bestemmelser under produktansvar for sa vidt angar tab, uanset
at begrebet Skade alene er anfart i disse.

Daekningen er begraenset til sikredes ansvar for det direkte tab forbundet med, at en fremstillet eller
bearbejdet ting pé grund af sikredes produkt eller ydelse méa kasseres, repareres, er blevet dyrere at
fremstille eller bearbejde eller mindre veerd.

Deekning ydes kun for den fremstillede eller bearbejdede tings vaerdiforringelse, yderligere fremstil-
lings- eller bearbejdningsomkostninger eller selve reparationsudgiften.

Andre omkostninger, herunder som falge af udsendelse af personale, hjemkaldelse, opsporing, un-
dersggelse eller transport af den fremstillede eller bearbejdede ting eller udsendelse af meddelelser
vedrgrende denne, daekkes ikke.

| de tilfselde, hvor sikredes produkt eller ydelse har forvoldt skade pa ting som naevnt i pkt. 5.2.1 og
5.2.2, sker deekning med fradrag af veerdien af sikredes produkt eller ydelse uden defekt.
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Forurening

6 Forurening
Geelder kun, hvis det fremgar af policen

6.1 Denne deekning er en udvidelse til erhvervs- og produktansvarsforsikringen, der er geeldende i gvrigt.
Punkt 2.3 under erhvervsansvar udgar og erstattes med falgende:
6.2 Forsikringen daekker udelukkende i Danmark.

6.3 Forsikringen daekker ansvar for forurening af eller igennem luft, jord eller vand fra den sikredes
virksomhed, fra virksomhedens affaldsdepoter eller dens bortskaffelse af spild-, overskuds- eller
affaldsprodukter samt derved forvoldt skade pa person eller ting, hvis skaden er opstaet uventet,
utilsigtet og ved et pludseligt uheld og ikke er en fglge af, at sikrede forsaetligt eller groft uagtsomt
har overtrddt de til enhver tid geeldende offentlige forskrifter, og i @vrigt kun med den herfor i policen
saerskilt angivne daekningssum.

Omfattes den forsikrede virksomhed af den i henhold til miljgloven til enhver tid udarbejdede over-
sigt over “Seerligt forurenende virksomheder”, er daekning efter denne bestemmelse betinget af, at
policen baerer speciel pategning herom.

Skade pa kloak, rerledning, rensningsanlaeg eller tilsvarende som fglge af udledning gennem eller til
disse anses for en forureningsskade og daekker kun med de i naervaerende stykke angivne begraens-
ninger.

Forsikringen deekker ikke krav vedragrende miljgskader jf. miljgskadeloven med de til enhver tid
seneste andringer.
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Fareafvaergelse

7 Fareafveergelse
Geelder kun, hvis det fremgar af policen

7.1 Denne deekning er en udvidelse til erhvervs- og produktansvarsforsikringen, der er geeldende i gvrigt.
Punkt 16 under feellesbetingelserne udgar og erstattes med falgende:

Opstér der en umiddelbar fare for, en skade omfattet af forsikringen vil indtraede, daekker forsikrin-
gen med den i policen herfor saerskilt angivne deekningssum de udgifter og tab, som er forbundet
med foretagelse af de til farens afvaergelse ngdvendige foranstaltninger, hvad enten vedkommende
foranstaltning traeffes af sikrede eller af en tredjemand, over for hvem sikrede er ansvarlig.

7.2 For sa vidt angar afveergelse af fare for indtreeden af en af pkt. 3 omfattet skade, deekker forsikringen
dog ikke udgifter eller tab forbundet med foretagelse af foranstaltninger som naevnti 3.4.1, selvom de
foretages med henblik pa afvaergelse af fare. Det samme geelder udgifter eller tab, som er forbundet
med en undersggelse af, om et produkt eller en ydelse er defekt, eller om der foreligger fare som anfart
i 7.1, eller som er en falge af, at et defekt produkt eller en defekt ydelse ikke kan anvendes.
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Behandling og bearbejdning under hvervets
udfaerelse (erhvervsansvar)

8 Behandling og bearbejdning under hvervets udferelse (erhvervsansvar)
Geelder kun, hvis det fremgar af policen

8.1 Denne daekning er en udvidelse til erhvervsansvarsforsikringen, der er gaeldende i gvrigt.
Punkt 2.2.3 under erhvervsansvar udgar og erstattes med falgende:
Uanset punkt 2.2.3 daekker forsikringen sikredes erstatningsansvar for skade pa ting, som sikrede har
pataget sig at klarggre, installere, reparere, montere eller pd anden made bearbejde eller behandle,
nar skaden sker under hvervets udfgrelse som falge af dette.
Uanset punkt 2.2.2 daekker forsikringen ogsa sikredes erstatningsansvar for skade pa ting, som
sikrede har i varetaegt i oven for naevnte sammenhaeng. Daekningsudvidelsen tilsideseetter dog ikke

undtagelsen vedrarende skade pa ting, som sikrede har til [&n, leje eller har leaset.

Uanset punkt 2.4 daekker forsikringen ikke formuetab som felge af en daekningsberettiget tingskade.
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Behandling og bearbejdning efter hvervets
udfaerelse (produktansvar)

9 Behandling og bearbejdning efter hvervets udferelse (produktansvar)
Geelder kun, hvis det fremgar af policen

9.1 Denne daekning er en udvidelse til produktansvarsforsikringen, der er geeldende i gvrigt.
Punkt 3.2.6 under produktansvar udgar og erstattes med falgende:
Uanset punkt 3.2.6 daekker forsikringen sikredes erstatningsansvar for skade pa ting, som sikrede har
pataget sig at klarggre, installere, reparere, montere eller pd anden made bearbejde eller behandle,
nar skaden sker efter hvervets udfgrelse som falge af dette.
Uanset punkt 3.2.5 daekker forsikringen ogsa sikredes erstatningsansvar for skade pa ting, som
sikrede har i varetaegt i oven for naevnte sammenhaeng. Daekningsudvidelsen tilsideseetter dog ikke

undtagelsen vedrarende skade pa ting, som sikrede har til [&n, leje eller har leaset.

Uanset punkt 3.4 daekker forsikringen ikke formuetab som felge af en daekningsberettiget tingskade.
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Graveansvar

10 Graveansvar
Geelder kun, hvis det fremgar af policen

10.1 Denne deekning er en udvidelse til erhvervs- og produktansvarsforsikringen, der er geeldende i gvrigt.

Under forudsaetning af, at sikrede kan dokumentere, at der forinden ethvert ud-, opgravnings- eller
jordboringsarbejdes pdbegyndelse:

1.erindhentet tilladelse fra myndighederne, hvor dette kraeves
2.hos myndigheder og ledningsejere er indhentet kortmateriale og undersagt, hvor ledninger, kab-
ler og kloakker er anbragt

er forsikringen udvidet til at deekke ansvar for skade, som falge af ud-, opgravnings- eller jordbo-
ringsarbejde, herfra er undtaget skade pa bygning.
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Lafteansvar

11 Lefteansvar
Geelder kun, hvis det fremgar af policen

11.1 Denne deekning er en udvidelse til erhvervs- og produktansvarsforsikringen, der er geeldende i gvrigt.

Uanset punkt 2.2.2 og 2.2.3 daekker naervaerende forsikring sikredes erstatningsansvar for tab eller
beskadigelse af ting, som laftes.
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Hus- og grundejeransvar

12 Hus- og grundejeransvar
Geelder kun, hvis det fremgar af policen

12.1 Denne daekning er en udvidelse til erhvervsansvarsforsikringen, der er gaeldende i gvrigt.
Punkt 2.1 under erhvervsansvar udvides med fglgende:

Forsikringen daekker erstatningsansvar for skade pa person eller ting (herunder dyr), der palaegges
sikrede som ejer eller bruger af bygning, jord- eller grundareal, der benyttes ved virksomhedens drift.
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Laseomstilling/negledzaekning

13 Laseomstilling/negledaekning
Geelder kun, hvis det fremgar af policen

13.1 Denne daekning er en udvidelse til erhvervsansvarsforsikringen, der er gaeldende i gvrigt.

Forsikringen er udvidet til at daekke rimelige og nedvendige udgifter til omstilling af [ase og genfrem-
stilling af negler med indtil den i policen anferte forsikringssum for denne daekning.

Forsikringen er tegnet som subsidiaer deekning.

Neggledeekningen omfatter nggler, der overdrages til forsikringstageren eller dennes ansatte, og som
er ngdvendige for arbejdets udferelse, nar nagler gar tabt som falge af indbrudstyveri pa forsikrings-
stedet eller hos medarbejdere i en til arbejdet tilknyttet virksomhed.

Nggledaekningen omfatter kun nggler til bygninger og lokaler.

Ved indbrudstyveri forstds tyveri fra forsvarligt aflukket og afldset bygning, lokale eller container, nar
der kan konstateres synlige tegn pa voldeligt opbrud.
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14 Varmt arbejde

14.1

1411

1412

14.1.3

14.1.4

Geelder kun, hvis det fremgar af policen

Denne daekning er en udvidelse til erhvervsansvarsforsikringen, der er gaeldende i gvrigt.

Forsikringen er udvidet til at omfatte brand- og eksplosionsskader, der skyldes varmt arbejde med
indtil den i policen anfarte forsikringssum for denne deekning.

Varmt arbejde er defineret i de til enhver tid geeldende vejledninger for Varmt Arbejde udarbejdet af
Dansk Brand- og Sikringsteknisk Institut.

Ved brand- eller eksplosionsskader som falge af varmt arbejde geelder en seerlig selvrisiko pa
DKK 100.000 pr. forsikringsbegivenhed. Denne selvrisiko opkraeves ud over en generel selvrisiko
geeldende for policen.

Der skal dog ikke betales saerlig selvrisiko hvis:

« Sikrede kan fremlaegge godkendt aftaleblanket underskrevet af den ansvarlige virksomhedsleder,
brandvagten og den udfarende handveerker. Blanketten skal veere underskrevet, inden varmt
arbejde pabegyndes, og

« Sikrede kan dokumentere, at de handvaerkere, der udferte det varme arbejde, havde certifikat pa
at have gennemfart kursus om varmt arbejde. Kurset skal vaere eller svare til certifikatuddannelsen
i varmt arbejde gennemfart af Dansk Brand- og Sikringsteknisk Institut.

Hvis der foreligger oplysninger om, at der har veeret udfert varmt arbejde pa skadestidspunktet, skal
sikrede bevise, at skaden ikke skyldes varmt arbejde, hvis denne vil fritages for den forhgjede selvri-
siko.
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15 Generelle undtagelser

151

15.1.1

151.2

15.1.3

1514

1515

15.1.6

15.1.7

151.8

15.1.9

Forsikringen daekker ikke krav, der direkte eller indirekte vedrarer:

AIDS - Forsikringen deekker ikke erstatningskrav for skader opstéet som falge af infektioner med
aids-vira (fx hiv, HTLV lll-vira) og skader fordrsaget af helbredende midler i forbindelse med aids.

Laegemidler/ farlige stoffer/ implantater/ humanbiologisk materiale - Forsikringen daekker ikke
erstatningskrav for skader opstdet som fglge af fremstilling, forarbejdning, inkorporering (optagelse)
og/eller salg af antikonception (hormonelle praeventionsmidler og spiraler), diethylstilbestrol, L-tryp-
tophan, silikoneimplantater, vaccinationsmidler, oxyguinolin (SMON).

Forsikringen daekker heller ikke erstatningsansvar for skader opstaet som falge af fremstilling, forar-
bejdning, optagelse (inkorporation) og/eller salg af andre implantater.

Forsikringen deekker ikke erstatningsansvar for skader fordrsaget af lzegemidler eller medicinsk
udstyr.

Kliniske undersagelser/ forsggspersoner - Forsikringen daekker ikke erstatningsansvar for personska-
der, der kan henfares til kliniske prever, undersggelser, forskning (fx studier med forsggspersoner),
uanset om den kliniske preve, undersggelsen, forskningen i ind- og udland er underkastet en forsik-
ringspligt eller gj.

Jernbaner/ deltagelse i jernbanedrift - Forsikringen daekker ikke erstatningsansvar i forbindelse med
besiddelse eller drift af jernbaner (jernbanetrafikvirksomhed og/eller jernbaneinfrastrukturvirk-
somhed) til befordring af personer eller ting samt pa selvsteendig og ikke-selvsteendig deltagelse i
jernbanedrift.

Erstatningsansvar for skader som fglge af rastofenergiudvinding - Forsikringen deekker ikke erstat-
ningsansvar for skader, der opstar som fglge af rastof- og/eller energiudvinding som fx minedrift,
energiudvinding gennem jordvarme (geotermi), fracking (hydrofraktur).

Pipelines - Forsikringen deekker ikke ansvar for skader, der skyldes besiddelse eller drift af olie-, gas-
eller breendstofledninger (sdkaldte pipelines).

Brandfarlige, giftige eller eksplosive stoffer - Forsikringen daekker ikke erstatningsansvar for skader
som falge af fremstilling, forarbejdning, salg, befordring, anvendelse af spraengstoffer, ammunition,
fyrveerkeri, giftige, brandfarlige eller eksplosive stoffer eller som faglge af deres opbevaring til engros-
formal samt iveerksaettelse eller afbraending af fyrveerkeri.

Varer i kommission - Forsikringen deekker ikke erstatningsansvar for skader pa varer i kommission,
for sa vidt der ikke er aftalt andet i aftalens bestemmelser.

Politiske risici/force majeure - Forsikringen deekker ikke ansvar for skader, tab, udgifter eller forbrug,
der direkte eller indirekte er en fglge af eller er i sammenhaeng med

- krig, invasion, fiendtlige handlinger, fiendskab, krigeriske handlinger (uanset om der foreligger en
krigserklaering eller ej), borgerkrig, oprar, revolution, opstand, generalstrejke, illegal strejke, indre
uro, der antager omfang som en folkeopstand, kommando overtaget af militeeret eller retsstridigt,
eller umiddelbart beror pd indgreb fra statslige eller andre overstatslige instanser

- enhver form for terrorhandlinger. Ved begrebet terrorhandling forstas i denne sammenhang
tvangsanvendelse med politisk, religiast, ideologisk eller etnisk formal begdet af en person eller en
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15.1.10

151.11

151.12

15.1.13

15.1.14

15.1.15

gruppe personer, der i eget navn, pa nogens vegne eller i sammenhaeng med en organisation eller
regering handler med den hensigt at gve indflydelse pa regeringen og/eller at skreemme offentlighe-
den hhv. en del af offentligheden.

Det samme geelder for skader i forbindelse med force majeure, for sa vidt der er tale om elementeere
naturkraefter sdsom jordskeelv og/eller andre naturkatastrofer.

Sanktionsklausul - Uanset bestemmelserne i denne forsikring er der kun forsikringsdaekning i det
omfang, atingen sanktioner eller handelsforbud af gkonomisk, handelsmaessig eller finansiel art
udstedt af den Europaeiske Union, Danmark eller Tyskland, og som kan anvendes direkte over for
aftaleparterne, stari vejen for sddanne forpligtelser.

Dette geelder ogsa for gkonomiske, handelsmaessigt eller finansielle sanktioner eller handelsforbud,
der er vedtaget af de Forenede Stater i Amerika, for sa vidt dette ikke stér i vejen for danske, tyske
eller europaeiske retsregler.

Nedbrydnings- og nedrivningsarbejde - Forsikringen deekker ikke erstatningsansvar for skader pa
fast ejendom, der opstar i en omkreds pa mindre end 150 m efter spraengninger samt ved nedbryd-
nings- og nedrivningsarbejde pd grund af tingskade i en omkreds, hvis radius svarer til hgjden pa
den bygning, der skal rives ned, og alle de deraf falgende formueskader.

Tobak, e-cigaretter - Forsikringen daekker ikke erstatningsansvar pa grund af helbredsskader, der er
opstaet som falge af forbrug af tobak, tobaksprodukter (undtagen nikotin som terapeutisk middel)
samt tilseetningsstoffer (fx filter), der er anvendt i ssmmenhaeng med slutproduktion/produktion af
sadanne tobaksprodukter. Dette geelder ogsa, hvis det drejer sig om erstatningsansvar fra personer,
der ikke selv har konsumeret tobaksvarer (sdkaldte passivrygere).

Denne undtagelse finder ogsa anvendelse i forbindelse med helbredsskader pa grund af elektriske/
elektroniske cigaretter og de anvendte inhaleringsstoffer. Undtagelsen omfatter ogsa - og afviger
dermed fra afsnit 1 - e-cigaretter anvendt til terapeutiske formal.

Ureaformaldehydskum / Skimmelsvampe / Silikater / Mangan / Svampemidler / Mykotoksiner - For-

sikringen deekker ikke erstatningsansvar for

« skader, der kan fares tilbage til ureaformaldehydskum

« helbredsskader pa grund af silikater (fx kiseljord) eller stoffer, der indeholder silikater eller be-
standdele af silikater (fx cement, glasfiber)

« helbredsskader pa grund af mangandampe (fx svejsetrad), manganstav eller forbindelser, der
indeholder bestanddele af mangan

+ skaderiumiddelbar eller middelbar sammenhaeng med skimmelsvampe, svampemidler eller
mykotoksiner. Undtaget er svampe, der af smagsgrunde bevidst er iboende i levnedsmidler, fx
roquefortost o.l.

Atomenergi, nukleare skader, atomskader - Forsikringen daekker ikke:

« erstatningsansvar for skader som falge af fremstilling, handel, salg, arbejde, vedligeholdelse,
inspektioner, reparationer, brug, lagring og transport af nukleare anleeg, apparater, indretninger,
udstyrsgenstande, nukleare stoffer

« ansvar for nukleare skader, som defineret i pkt. 19.1.5. i betingelserne.

Elektromagnetiske felter / elektromagnetisk stréling - Forsikringen daekker ikke erstatningsansvar for
skader som folge af elektromagnetiske felter eller stralinger.

Erhvervs- og produktansvarsforsikring 2022 - 01 / S. 20 af 28

()



Faellesbetingelser, der geelder for
hele forsikringsaftalen

15.1.16

15.1.17

15.1.18

15.1.19

15.1.20

151.21

151.22

15.1.23

15.1.24

15.1.25

Stoffer med asbest - Forsikringen deekker ikke erstatningsansvar for skader, der kan fares tilbage til
asbest, eller stoffer og produkter, der indeholder asbest.

Pligtforsikring - Forsikringen daekker ikke erstatningsansvar for skader pa personer eller ting som
folge af anvendelse af ting, genstande, fartgjer, produkter eller handlinger, fremstilling af produkter
eller tjenesteydelser, der kraever en lovpligtig forsikring (pligtforsikring).

Forsikringen deekker ikke nogen former for behandlingsansvar som fx behandlingsansvar for alterna-
tive behandlere jeevnfar L208.

Diskriminering / Chikane - Forsikringen daekker ikke erstatningsansvar for skader som fglge af fiendt-
lighed, chikane, mobning, uligebehandling og anden form for diskriminering.

Kulbrinte/PCB - Forsikringen deekker ikke ansvar for skader, der opstdr pa grund af halogeneret
kulbrinte (fx stoffer med kloreret kulbrinte som tri-, perklorethylen, trikloretan) samt stoffer, der inde-
holder PCB.

Krav om erstatninger i USA og Canada -Erstatningsansvar som falge af krav om erstatning, indtradte
skader og/eller sagsanlaeg kan ikke gares geeldende i USA/Canada og deres territorier.

Genteknologi - Erstatningsansvar som felge af nedenstdende kan ikke ggres geeldende:

3. genteknisk arbejde,

4. genmodificerede organismer (GMO)

5. produkter, der indeholder bestanddele af GMO eller er produceret af eller ved hjeelp af GMO.

TSE (Transmissible Spongiforme Enzephalopathie)/BSE (Bovine Spongiforme Enzephalopathie)/
Creutzfeldt-Jakob-Disease (CJD) - Erstatningsansvar kan ikke ggres geeldende for skader, der kan
fares tilbage til overfgrsel af TSE (Transmissible Spongiforme Enzephalopathie - overferbare svam-
peagtige hjernesygdomme)/BSE (Bovine Spongiforme Enzephalopathie - kogalskab)/Creutzfeldt-Ja-
kob-sygdom (CHD) eller af andre prionproteiner eller virioner.

Bestyrelsesansvar - Erstatningsansvar kan ikke geres geeldende for formueskader, der opstdr i forbin-
delse med arbejde som leder, bestyrelses- eller repraesentantskabsmedlem i private virksomheder,
foreninger, forbund og som radgiver.

Beregning og radgivning - Forsikringen daekker ikke sikredes erstatningsansvar for fejl eller mangler i
radgivning, beregninger, tegninger eller anvisninger.

Dog daekkes sddanne fejl eller mangler, ndr erstatningsansvaret padrages i direkte tilknytning til de
af sikrede leverede produkter, som er omfattet af forsikringen, dog i henhold til forsikringens betin-
gelserigvrigt.

Kiselholdige produkter - Der geelder en total undtagelse for ethvert krav, som direkte eller indirekte
er relateret til eller antages at veere relateret til hel eller delvis tilstedevaerelse, indtagelse, indénding
eller optagelse af samt udsaettelse for kiselprodukter, kiselfibre, kiselstav eller kisel i nogen form.

Der gaelder ligeledes en total undtagelse for ethvert krav mod sikrede fra tredjemand pa grund af
person- eller tingskade, som direkte eller indirekte er relateret til eller antages at veere relateret til hel
eller delvis tilstedeveerelse, indtagelse, indanding eller optagelse af samt udsaettelse for kiselproduk-
ter, kiselfibre, kiselstev eller kisel i nogen form.
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15.1.26

15.1.27

15.1.28

15.1.29

Professionelt ansvar - Forsikringen daekker ikke professionelt ansvar.

Indbyrdes ansvar - Forsikringen daekker ikke de sikredes indbyrdes ansvar (Cross Liability), hvorfor
den koncern interne omseetning ikke er medtaget i preemieberegningen.

Arbejdsgiveransvar og/eller arbejdsskade - Forsikringen deekker ikke sikredes erstatningsansvar
for personskader som folge af arbejdsulykker og erhvervssygdomme, der er eller skulle vaere sikret
inden for rammerne af en lovpligtig arbejdsskadeforsikring tegnet af forsikringstager.

Dette omfatter dog ikke det ansvar/forpligtelse, som forsikringstager har ifalge dansk lov.

Tab af data - Tab og/eller beskadigelse af data og programmel er ikke deekket af forsikringen.
Forsikringen daekker sdledes heller ikke fglgende udgifter i forbindelse med tab eller beskadigelse af
data eller programmel:

a. udgifter til omkarsel, reetablering eller lignende

b. driftstab, tidstab, avancetab eller lignende indirekte tab.

15.1.30 Mangelfulde produkter - Forsikringen daekker ikke for mangelfulde eller ikke anvendelige produkter.
16 Afvaergelse af skade
16.1 Forsikringen daekker ikke skade, hvis indtraeden sikrede forseetligt eller groft uagtsomt har undladt
at afveerge.
16.2 Forsikringen daekker ikke omkostninger til afvaergelse af umiddelbar fare for skade.
17 Aftaler om ansvar og erstatning
17.1 Forsikringen daekker ikke ansvar, som falge af et tilsagn fra sikrede om en anden erstatningsydel-
se eller om et videregdende ansvar, end hvad der falger af almindelige erstatningsregler. Findes
tilsagnet i forsikringstagerens almindelige salgs- og leveringsbetingelser, og har selskabet godkendt
tilsagnet, er et i dette begrundet ansvar for en af forsikringen i gvrigt omfattet skade dog daekket.
17.2 Har forsikringstageren ved aftale fraskrevet sig ret til erstatning, daekker forsikringen ikke i det om-
fang, selskabets regresret herved begreenses, medmindre
17.2.1  fraskrivelsen findes i forsikringstagerens almindelige indkabsbetingelser, og selskabet har godkendt
fraskrivelsen
17.2.2  fraskrivelsen findes i de af forsikringstagerens leverandar anvendte salgs- og leveringsbetingelser, og
disses indhold og anvendelse er i overensstemmelse med, hvad der er saedvanligt i et forhold som
det foreliggende.
173 Har forsikringstageren i sine almindelige salgs- og leveringsbetingelser fraskrevet sig ansvar for

formuetab omfattet af pkt. 3.4.2, og har selskabet godkendt denne fraskrivelse, daekker forsikringen
sadant tab, der fglger af en af pkt. 3.1 deekket person- eller tingskade, hvis sikrede uanset fraskrivel-
sen er ansvarlig herfor.
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18 Geografisk deekningsomrade

18.1 Forsikringen deekker skade, som er sket inden for det i policen angivne geografiske omrade.

18.2 Skade omfattet af pkt. 3, som er sket uden for det i policen angivne geografiske omrade, daekkes
kun, hvis skaden er forvoldt af et produkt eller en ydelse, som - i ugendret stand, i bearbejdet stand
eller som bestanddel af andre produkter eller ydelser - er bragt uden for det i policen angivne geo-
grafiske omrade

182.1  enteniikke-erhvervsmaessigt, privat gjemed

18.2.2  ellerierhvervsmaessigt gjemed, uden at sikrede havde eller burde have kendskab hertil.

183 Anden skade end sddan, som omfattes af pkt. 3, sket uden for det i policen angivne geografiske
omrade daekkes kun, hvis skaden er forvoldt af sikrede under rejse eller midlertidigt ophold der og
ikke skyldes sikredes arrangement af eller deltagelse i udstillinger, demonstration af produkter eller
ydelser, betjening af maskiner eller maskinelle anlaeg eller anden deltagelse i produktionsprocesser.

19 Afgraensning over for saerlige ansvarsforsikringer

19.1 Forsikringen daekker ikke ansvar for:

19.1.1  Skade forvoldt ved sikredes benyttelse af motordrevet karetgj. Hvis der er tegnet motorkaretajsfor-
sikring for sddant keretgj, deekker naervaerende forsikring pa disse forsikringsbetingelser det ansvar,
der ikke omfattes af motorkeretgjsforsikringen, nar kgretgjet er i brug som arbejdsredskab

19.1.2  Skade forvoldt ved sikredes benyttelse af safartgj eller luftfartej

19.1.3  Skade forvoldt af sikredes hund

19.14  Skade forvoldt af sikrede som jeeger i det omfang, sddant ansvar daekkes af jagtforsikringen

19.1.5  Nuklear skade som definereti § 1ilov om erstatning for atomskader (nukleare skader).

20 Forsaet, grov uagtsomhed m.v.

20.1 Forsikringen daekker ikke ansvar for skade forvoldt af sikrede med forsaet eller under selvforskyldt
beruselse.

20.2 Forsikringen daekker ikke ansvar for skade omfattet af pkt. 2 (erhvervsansvar) pa ting, nar skaden
skyldes sikredes grove tilsideseettelse af elementeere sikkerhedsforanstaltninger.

20.3 Forsikringen daekker ikke ansvar for skade omfattet af pkt. 3 (produktansvar), hvis:

20.3.1  Skaden kan henfgres til groft uforsvarligt forhold i forbindelse med ledelsen af virksomheden
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21

22

20.3.2

20.3.3

Forsikringstagerne eller den, hvem det pa dennes vegne pahviler at lede virksomhedens drift, var
vidende om eller alene af grov uagtsomhed var uvidende om, at vedkommende produkt eller ydelse
var defekt, eller har hidfert en sddan defekt med forsaet,

Skaden skyldes, at der forsaetligt eller groft uagtsomt er givet urigtige oplysninger om anvendelighe-
den af vedkommende produkt eller ydelse, uanset formen for en saddan oplysning.

Forsikringstid

21.1

212

2121

21.2.2

21221

21222

213

214

Forsikringen deekker erstatningskrav, som er rejst mod sikrede i forsikringstiden.
Et erstatningskrav anses for rejst mod sikrede pa det tidligste af falgende tidspunkter:

Det tidspunkt, hvor sikrede modtager farste skriftlige henvendelse i anledning af en skade eller et tab
med krav om erstatning

Det tidspunkt, hvor forsikringstageren eller den, hvem det pd dennes vegne pahviler at lede virksom-
hedens drift, far sin farste viden om

at der er indtrddt en skade eller tab eller

at der er umiddelbar fare for, at der vil indtraede en skade eller et tab, som kan veere fordrsaget af
sikredes handlinger eller undladelser, produkter eller ydelser.

Erstatningskrav, som er rejst mod sikrede i forsikringstiden, men som anmeldes til selskabet mere
end 2 ar efter forsikringens ophar, daekkes ikke.

Selv om et erstatningskrav, som i henhold til 21.2.2 er rejst mod sikrede i forsikringstiden, er anmeldt
til selskabet senest 2 ar efter forsikringens ophar, daekkes det ikke, hvis sikrede ikke i anledning af de
anmeldte omsteendigheder modtager en skriftlig henvendelse med krav om erstatning som anfart i
21.2.1, og anmelder dette til selskabet senest 5 dr efter forsikringens opher.

Forsikringen daekker ikke skade eller tab konstateret far den i policen herom angivne dato.

Daekningssummer

221

22.2

2221

Policens daekningssummer er den hgjeste greense for selskabets forpligtigelse for erstatningskrav,
som efter punkt 21 er rejst inden for det enkelte forsikringsar.

Omkostninger ved afgarelse af erstatningsspergsmal deekkes, hvis de er afholdt med selskabets god-
kendelse. Sddanne omkostninger og renter af idemte erstatningsbelgb henhgrende under forsikrin-

gen deekkes i gvrigt:

Ved skade sket uden for Norden: Kun i det omfang, daekningssummerne ikke derved overskrides
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23

24

25

26

2222

Ved skade sket i Norden: Fuldt ud, selvom daekningssummerne derved overskrides. Er daeknings-
summerne mindre end idgmte erstatningsbeleb, daekkes alene den forholdsmaessige del af omkost-
ninger og renter, som svarer til det erstatningsbelgb, selskabet skal betale.

Maksimumdaekning for serieskader

231

Daekning af erstatningskrav, som efter punkt 21 er rejst mod sikrede i anledning af skader eller tab
fordrsaget af samme ansvarspadragende forhold, er for det enkelte kravs vedkommende maksime-
ret som angivet i punkt 24.

For kravene tilsammen er deekningen, selv om kravene rejses over flere forsikringsar, maksimeret til
policens daekningssummer i det ar, hvori det ferste krav af denne art rejses, med fradrag af, hvad der
matte blive udbetalt i anledning af andre i det ar rejste krav.

Anmeldelse af risikoforandringer

241

24.2

Hvis der sker azendringer i den i policen anfgrte risiko — herunder, hvis den forsikrede virksomhed
skifter ejer, skal dette uden ophold anmeldes til selskabet, der da treeffer bestemmelse om, hvorvidt
og pa hvilke vilkdr forsikringen kan fortszette.

Ersddan anmeldelse ikke sket, haefter selskabet i skadetilfeelde kun pa de vilkér og i det omfang, i
hvilket det mod den aftalte praeemie ville have fortsat forsikringen, hvis forandringen havde veeret det
bekendt. Selskabet heaefter dog ikke for skade omfattet af punkt 3, hvis skaden er forvoldt af andre
produkter eller ydelser end de i policen angivne, jf. 3.1.2, eller hvis skaden er indtrddt uden for det i
policen angivne daekningsomrade, jf. punkt 18.

Anmeldelse af krav

251

252

253

Hvis erstatningskrav fremseettes eller formodes at ville blive fremsat, skal det uden ophold anmeldes
til selskabet.

Anerkendelse af erstatningspligt og godkendelse af erstatningskrav ma kun ske med selskabets
samtykke, og selskabet traeffer i gvrigt bestemmelse om sagens behandling.

| det omfang selskabet har udredet en erstatningsydelse, indtraeder det i enhver henseende i sikre-
des eventuelle krav mod tredjemand.

Andre forsikringer mod samme risiko

26.1

26.2

| det omfang, der er tegnet en speciel forsikring for en interesse, der i gvrigt matte vaere omfattet af
denne forsikring, bortfalder daekningen for denne interesse.

Er det fastsat i anden forsikringsaftale, som daekker samme interesse, at ansvaret falder bort eller
indskraenkes, hvis forsikring er eller bliver tegnet andetsteds, geelder naerveerende forsikring med
samme forbehold.
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27

28

29

Praamiens betaling

27.1 Vi opkraever betalingen via indbetalingskort eller Betalingsservice sammen med porto eller opkraev-
ningsgebyr.

Hvis I ikke betaler forsikringen senest pa betalingsdagen, sender vi en rykker med oplysning om, at
forsikringsdaekningen opharer, hvis forsikringen ikke er betalt senest pa den nye betalingsdag.
Rykkeren er palagt et gebyr, og vi beregner renter efter renteloven fra opkraevningens sidste rettidige
betalingsdag, til betalingen sker.

27.2 For forsikringer, der er oprettet som korttidsforsikring, ophgrer forsikringen uden videre, hvis betalin-
gen ikke sker senest den sidste rettidige betalingsdag, der star pd opkraevningen.

273 Sammen med betalingen opkraever vi skadesforsikringsafgift pa statens vegne. Det skal vi gare ifolge
lov om afgift af skadesforsikringer.

27.4 Desuden kommer de afgifter, som vi skal opkraeve ifglge lovgivningen, oven i prisen.

275 Vi kan opkraeve gebyrer til deekning af de omkostninger, der er forbundet med at udarbejde og sen-
de dokumenter samt med udbetalinger, opkraevninger, besigtigelser, taksationer og andre ydelser i
forbindelse med kundeforholdet. | kan altid se de geeldende gebyrer pd www.axa-forsikring.dk eller
f& dem oplyst ved at kontakte os.

Indeksregulering

28.1 Forsikringen indeksreguleres pa grundlag af det af Danmarks Statistik offentliggjorte Lanindeks for
den private sektor.

28.2 Praemien bliver reguleret hvert &r pr. hovedforfald, medmindre andet fremgar af policen.

28.3 Reguleringen sker i takt med aendringen i Lenindeks for den private sektor pr. 2. kvartal, som er ble-
vet offentliggjort det foregdende ar af Danmarks Statistik.

284 Erstatningen bliver fastsat pa grundlag af de regulerede forsikringssummers stagrrelse pa skadetids-
punktet.
285 Ophgrer udgivelsen af reguleringsindekset, er selskabet berettiget til at fortsaette indeksreguleringen

efter et tilsvarende indeks fra Danmarks Statistik.

Forsikringens opsigelse eller forlaengelse

29.1 Er forsikringen oprettet for en 1-arig periode (se policen), fortsaetter den, indtil en af parterne skrift-
ligt opsiger forsikringen med mindst en maneds varsel til hovedforfald, som star i policen.

29.2 Er forsikringen oprettet for en flerdrig periode (se policen), fortseetter den, indtil en af parterne skrift-
ligt opsiger forsikringen med mindst en médneds varsel til den flerdrige periodes udlgb
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29.3

294

29.5

Vi kan aendre forsikringens betingelser og/eller pris med en maneds varsel. Kan forsikringstageren
ikke godkende aendringerne, har forsikringstageren ret til at opsige forsikringen med 14 dages varsel
til eendringsdagen, ndr zendringen er til ugunst for forsikringstageren.

Efter en skade er anmeldt, kan begge parter - indtil 1 méaned efter erstatningen er betalt, eller efter
skaden er afvist - skriftligt opsige forsikringen med 14 dages varsel. | stedet for at opsige forsikringen,
efter en skade er anmeldt, kan vi veelge skriftligt at 2endre forsikringens vilkar, indtil 1 méaned efter
erstatningen er betalt, eller efter skaden er afvist - og med mindst 14 dages varsel. Det kan f.eks.

ske ved at indfgre en selvrisiko, forhgje gaeldende selvrisiko, begraense daekningen, kraeve bedre
sikring eller forhgje prisen. Forsikringstageren kan skriftligt veelge at lade forsikringen udga, fra det
tidspunkt hvor aendringen skal treede i kraft. Vi skal have skriftlig besked om det, inden zendringen
treeder i kraft.

Hvis forsikringen er tegnet for en flerérig periode, er der ydet rabat for dette. Forsikringstager kan tid-
ligst opsige forsikringen med 1 maneds varsel til hovedforfaldsdatoen i det ar, den flerdrige tegnings-
periode udlgber.

@nsker forsikringstageren at opsige forsikringen tidligere end ovenstdende, kan dette dog ske mod
tilbagebetaling af den opndede rabat.

30 ZAndringer i forsikringsaftalen

30.1

Andringer i pris, selvrisiko eller betingelser skal varsles mindst 1 maned far forsikringens forfaldsdato.
Dette geelder ikke for indeksering, lovmaessige zendringer, 2endringer af praeciserende karakter, eller
eendringer der foretages i forbindelse med en skade. Hvis forsikringstager ikke @nsker at acceptere
eendringerne, kan forsikringen opsiges skriftligt senest 14 dage efter meddelelse om aendringen er
modtaget. Opsiges forsikringen ikke, fortszetter denne pé de eendrede vilkar og/eller den eendrede pris.

31 Fuldmagt

311

31.2

313

314

315

Risikooplysninger afgivet af fuldmagtshaver til selskabet ifm. vurdering og indtegning af risikoen, er
at sidestille med oplysninger afgivet af forsikringstageren, jf. forsikringsaftalelovens bestemmelser.

Tilsvarende geelder det, at oplysninger til fuldmagtshaver afgivet af selskabet sidestilles med, at
oplysninger er givet til fuldmagtsgiver og/eller medsikrede direkte.

Foreligger der fuldmagt, er forsikringsaftalen etableret under forudseetning af, at forsikringen er
indtegnet gennem fuldmagtshaver, og at forsikringstager har givet fuldmagt til denne.

Hvis der ikke leengere foreligger gyldig fuldmagt mellem forsikringstageren og fuldmagtshaver er sel-
skabet berettiget til, uden varsel, og med virkning fra datoen for ophgr af forudsaetningen, at zendre
praemien og/eller forsikringsbetingelserne som falge heraf.

Vores medarbejdere far ikke provision for salg af forsikringer.

Seelger viforsikringer gennem partnere, fx forsikringsformidlere eller andre forsikringsselskaber,
giver viivisse tilfzelde provision til disse partnere.
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32 Veerneting og lovvalg
32.1 Tvister vedrgrende forsikringsaftalen afggres efter dansk ret ved danske domstole.
33 Utilfredshed med selskabet
311 Hvis | ikke er enige i resultatet af vores skadebehandling eller anden sagsbehandling, ber | i ferste

omgang kontakte vedkommende, der har behandlet jeres sag. Vores medarbejder vil da gennemga
sagen en ekstra gang. Er | stadig ikke tilfredse med afggrelsen eller vores sagsbehandling, er | vel-
komne til at kontakte www.info@axa-forsikring.dk att. klageansvarlig.

Klagen skal indeholde folgende oplysninger:

+ skadenummer/policenummer

+ navn og adresse

« kort redeggrelse for, hvorfor | er uenige eller utilfredse med vores afggrelse.

Vivil herefter se pa sagen igen.

Hvis sikrede er privatperson, kan der klages til Ankenasvnet for Forsikring.

Er der opstaet uenighed mellem forsikrede og selskabet om forsikringsforholdet, og har en skriftlig
henvendelse til selskabets klageansvarlige ikke givet et tilfredsstillende resultat, kan forsikrede klage
til:

Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2 1572 Kgbenhavn V

TIf.: 33158900

www.ankeforsikring.dk

34 Persondatapolitik

341 Laes mere om, hvordan vi behandler dine personoplysninger pa vores hjemmeside:
www.axa-forsikring.dk/Om-AXA#fanker14819490_Persondata.
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1. ALMINDELIGE VILKAR

1.1 HVEM ER DAKKET AF FORSIKRINGEN

Forsikringen geelder for den i policen angivne virksomhed, som har tegnet HELP

erhvervsretshjeelpsforsikring (herefter “Sikrede”).

1.2 FORSIKRINGSPERIODENS VARIGHED OG OPSIGELSE

Dato for forsikringens ikrafttraedelse fremgar af policen. Forsikringsperioden tegnes for en periode pa
12 maneder. Medmindre andet skriftligt er aftalt, kan hver af parterne opsige forsikringen med én (1)
maneds varsel til det tidspunkt, hvor praemien skal betales. Opsiges forsikringen ikke, fornys den

automatisk for ét (1) ar ad gangen.

Sikrede skal oplyse Selskabet om endringer i forhold til policen. Forsikringen kan opsiges, hvis:
e Den forsikrede virksomhed anseetter flere medarbejdere,
e Den forsikrede virksomheds forretningsomrade aendrer sig
e Den forsikrede virksomhed har en stgrre omsaetning end angivet i policen
e Den forsikrede virksomhed bliver solgt

e Der erindledt konkursbehandling mod den i policen neevnte virksomhed.

1.3 ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Selskabet vil kommunikere med Sikrede elektronisk. Sikrede samtykker ved indgaelsen af
forsikringsaftalen til, at al kommunikation kan forega elektronisk. Sikrede skal derfor sgrge for at
gennemga alle elektroniske henvendelser fra Selskabet, da henvendelser kan indeholde vaesentlige

oplysninger for forsikringsforholdet, sasom:

Forsikringsvilkar

e Fakturaer (hvor manglende betaling kan medfare at forsikringsdeekningen ophgrer)

e Dokumenter som vedrgrer ophgr af forsikringen

e Dokumenter i forbindelse med skadesager

e Information om indhold i forsikring

e Markedsfgringskampagner
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Elektronisk kommunikation indebaerer at HELP sender information via e-mail eller

varslinger pa e-mail/SMS nar nyt dokument er tilgaengeligt pa kundeportalen "Min Side".

1.4 ANMELDELSE AF SAGEN

Sikrede skal melde skaden til Selskabet uden ophold, jf. FAL § 21. Hvis Selskabet ikke har faet
melding om skaden inden et ar efter at de forhold og/eller oplysninger som sagen bygger pa, blev

Sikrede bekendt, mistes retten til forsikringsdaekning.

Ved forsikringens ophar skal Sikrede anmelde sagen til Selskabet senest 6 maneder fra forsikringens

opher.

1.5 GEOGRAFISK DAKNINGSOMRADE

Forsikringen geelder udelukkende sager som reguleres af dansk ret, og som har veerneting ved en

dansk domstol. Tvister som afgeres pa Grenland eller Faergerne er ikke omfattet.

1.6 ZENDRING AF FORSIRKINGSBETINGELSER OG PRAMIE

Selskabet kan aendre i forsikringsbetingelser, preemie og forsikringssummer.

Selskabet varsler vaesentlige sendringer til ugunst for Sikrede senest 1 maned far fornyelsesdagen og

giver samtidig besked om, hvordan forsikringen kan opsiges, hvis den ikke gnskes fortsat.

Selskabet kan herudover — uden varsel — foretage ikke-vaesentlige aendringer, herunder sproglige

opdateringer, i forsikringsbetingelserne, praamien og forsikringssummer.

Ved betaling af forsikringen for en ny periode, accepterer Sikrede aendringerne og forsikringen

fortseetter med de eendrede forsikringsbetingelser og/eller praemie.

1.7 TIDSPUNKT FOR RETSHJALPSBEHOV

Forsikringen deekker Sikredes behov for ngdvendig advokatbistand i forbindelse med
retshjeelpsbehov, der er opstaet i forsikringsperioden. Det er en forudsaetning for daekning, at de
forhold og/eller oplysninger, som retshjeelpsbehovet/sagen er begrundet i, forst er kommet til Sikredes

kendskab i forsikringsperioden.

En tvist anses for opstaet, hvis der er fremsat eller modtaget et krav, som er bestridt eller en

modpart undlader at tage stilling til et krav inden for rimelig tid. Tvisten er ikke deekket, hvis

grundlaget for tvisten var til stede pa det tidspunkt, Sikrede tilsluttede sig forsikringsaftalen. Ved
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tvistens grundlag menes de forhold og oplysninger, som danner grundlag for tvisten.

2 DAEKNINGSOMRADER

Sikrede har ret til indtil 15 timers juridisk radgivning arligt fra Selskabets jurister/advokater inden for de
naevnte retsomrader, der er angivet i punkt 2.1 til 2.6. Ved tvist har Sikrede i stedet ret til
advokatbistand, jf. punkt 3.1.

Juridisk radgivning omfatter juridisk bistand, der ikke er relateret til en tvist. Juridisk radgivning til
Sikrede ydes af ansatte hos Selskabet og er ikke omfattet af forsikringsaftalens

bestemmelser om frit advokatvalg, jf. pkt. 5.2. | tilfeelde, hvor Selskabet vurderer at der er

en interessekonflikt, er Sikrede berettiget til at anvende en advokat efter eget valg ogsa

ved juridisk radgivning.
21 LEVERANDGRKONTRAKTER

211 Omfattet af forsikringsdaekning

Sikrede har ret til juridisk bistand fra Selskabets advokater/jurister inden for leverandgrkontrakter,

begraenset til:

e Oprettelse og udarbejdelse af aftaler vedrgrende:
o Kab, leasing, vedligeholdelse og reparation til eget brug, begreenset til:
o Veerkigj
e  Produktionsmaskiner
o  Teknisk udstyr

e Data- og informationsbehandlingsudstyr og tilhgrende software

o Sikredes kegb af fglgende ydelser vedr. eget brug:
e Sikredes telekommunikationstjenester
e Markedsfgringsydelser

o Sikker sletning af data
e Catering

e Messe og eventstyring

e Overvagningsydelser

o Fastseettelse og opfyldelse af rettigheder og forpligtelser i henhold til aftaler vedregrende:
o Kab, leasing, vedligeholdelse og reparation af Sikredes

o Veerkigj
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e Produktionsmaskiner
e Teknisk udstyr

e Data- og informationsbehandlingsudstyr og relateret software

o Sikredes kab af falgende ydelser:
e Sikrede telekommunikationstjenester
e Marketingtjenester
e Sikker sletning af data
e Catering
e Messe- og eventstyring

e Overvagningstjenester

2.1.2  Undtaget fra forsikringsdaskning

Forsikringen omfatter ikke:

e Kontrakter om finansielle tienesteydelser og kapitalinvesteringer
e Kgab og salg af fast ejendom

¢ Kontraktbrud som er opstaet pa baggrund af Sikredes uagtsomme eller forseettelige adfaerd.

2.2 KONTRAKTSRET INDEN FOR KERNEVIRKSOMHED

2.2.1  Omfattet af forsikringsdaekning

Sikrede har ret til juridisk bistand fra Selskabets advokater/jurister inden for kontraktsret inden for

Sikredes kernevirksomhed (DB-kode), begraenset til:

e Oprettelse og udarbejdelse af aftale

o Fastseettelse og opfyldelse af rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen

2.2.2 Undtagelser fra forsikringsdaekning

Forsikringen omfatter ikke:

e Enterprisekontrakter med en samlet kontraktvaerdi pa over DKK 50 millioner.

e Sager, hvor Sikrede har indgaet entreprisekontrakter, hvor Sikrede ikke udferer en vaesentlig del
af entreprisen

¢ Risikovurderinger, HSE-bestemmelser eller internationale standardkontrakter

e Udbuds- og indkgbsbestemmelser

e Kab, salg og udvikling af privatejet fast ejendom.
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e Kontrakter om finansielle tjenesteydelser og kapitalinvesteringer

¢ Inddrivning af geeld og fordringer (inkasso), herunder tvangsinddrivelse
e Egen geeldsforhandling eller konkurs

e OPS (Offentlig-privat samarbejde)

e Sager vedrgrende Sikredes godkendelser til at udgve sin virksomhed, samt ansattes

godkendelser og attester
e Sager, hvor krav mod Sikrede er omfattet af dennes ansvarsforsikring
e Serieproduktion og salg af andele
e Sager vedrgrende Sikredes ansvar for datterselskaber eller andre uafheengige juridiske enheder.
e Forhold vedregrende kapitalinvesteringer, indlan, og finansielle instrumenter.
e Erstatningsret og ansvarsret.

e Skat og afgifter

2.3 ERHVERVSLEJERET

2.3.1 Omfattet af forsikringsdaekning

Sikrede har ret til juridisk bistand fra Selskabets advokater/jurister inden for huslejeret, begreenset til:

e Oprettelse og udarbejdelse af aftale vedrgrende leje af erhvervslokaler
e Oprettelse og udarbejdelse af aftale om leje af parkeringspladser
e Fastseettelse og opfyldelse af rettigheder og pligter i henhold til ovennaevnte aftaler begraenset til:

o Kontrakter, der er direkte knyttet til Sikredes kontor, vaerksted og/eller deres faciliteter

2.3.2  Juridisk bistand til og med klagebehandling

Sikrede har ret til forebyggende juridisk radgivning og juridisk bistand i forbindelse med dialog og
forhandlinger med modparten og ved klage til offentlige instanser inden for:

e Plan- og byggeloven

2.3.3 Undtagelser fra forsikringsdaekning

Forsikringen omfatter ikke:

e Tvister vedrgrende anden fast ejendom end den ejendom, hvor Sikredes virksomhed drives
e Kgb og salg af fast ejendom
e Tvister om ekspropriation

e Kontrakter vedrgrende Sikredes kernevirksomhed (f.eks. et udlejningsselskab, der udlejer lokaler

til erhverv)

8/20



O HELP

24 FAST EJENDOM

2.4.1 Omfattet af forsikringsdaekning

Sikrede har ret til juridisk bistand fra Selskabets advokater/jurister inden for fast ejendom, begraenset
til:

e Naboret

e Servitutter

2.4.2 Advokatforsikring til og med klagebehandling

Sikrede har ret til forebyggende juridisk radgivning og juridisk bistand i forbindelse med dialog og

forhandlinger med modparten og ved klage til offentlige instanser inden for:
e Plan- og byggeloven

2.4.3 Undtagelse fra forsikringsdaekning
Forsikringen omfatter ikke:

e Tvister vedragrende anden fast ejendom end den ejendom, hvor Sikredes virksomhed drives
e Kgb og salg af fast ejendom

e Tvister om ekspropriation eller skansmaessige forhold.

2.5 ANSATTELSESRET

2.5.1 Omfattet af forsikringsdaekning

Sikrede har ret til juridisk bistand fra Selskabets advokater/jurister inden for anseettelsesret, begraenset
til:

e Radgivning vedragrende nyanseettelse og afskedigelse af fastansatte og tidsbegraensede
medarbejdere.

e Etablering af ansaettelseskontrakt vedrgrende fastansatte og tidsbegreensede medarbejdere.

e Radgivning vedrgrende arbejdsgiverens afskedigelse af fastansatte og tidsbegraensede

medarbejdere.
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2.5.2 Undtagelser fra forsikringsdaskning

Forsikringen omfatter ikke:

e Sager vedrgrende kollektiv arbejdsret (overenskomst)

o Kontrakts forhandlinger, kvalitetssikring, risikovurderinger, kontrakts styring, HSE-regulering,
indkgbsbestemmelser og internationale standardkontrakter.

e Selskabsretlige forhold

e Krav vedrgrende private forhold

e Forhold vedrgrende Sikredes forsaetlige eller svigagtige handling eller undladelse.
e Fuldbyrdelse af domme eller aftaler.

e Tvist eller sag, der opstar mellem medejere og den forsikrede virksomhed.

2.6 IDENTITETSTYVERI, MISBRUG AF BETALINGSINSTRUMENT OG SVINDEL

2.6.1 Omfattet af forsikringsdaekning (Sikrede som erhvervsdrivende)

Sikrede har — som erhvervsdrivende — ret til juridisk bistand fra Selskabets advokater/jurister inden for

Svindel, begreenset til:

e Svindel

o Forebyggende foranstaltninger:

e Generelle og specifikke rad om, hvordan svindel opstar, og hvad der kan ggres for at
forhindre det
e Generelle og specifikke rad om de mest almindelige former for svindel af virksomheder, og
hvad der kan ggres for at forhindre det
e Generelle og specifikke rad om, hvordan man skal forholde sig, hvis man har mistanke om
svindel ved eksempelvis:
o Falske fakturaer
o Domeenesvindel
o Annoncesvindel

o /Endring af selskabsinformationer i offentlige registre

o Efter skaden:
e Begraense skadeomfanget/forebygge skonomiske tab som falge af Skaden

¢ Fastsla om gkonomiske uregelmeessigheder har fundet sted og omfanget af disse

o |veerkseette tiltag for at forhindre yderligere misbrug og bidrage til at tab bliver erstattet
o Anmelde uregelmaessigheder

o Afvise uberettigede pengekrav og bidrage til at fierne uberettigede anmaerkninger i nationale
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kreditvurderingsdatabaser

e Bista med klage til Det Finansielle Ankenagvn.

o Vurdering af hvorvidt der er retsligt grundlag for at fremseette krav om erstatning overfor
skadevolder, som dette er defineret i punkt 9

e Fremseette krav om erstatning overfor skadevolder, hvis der er retsligt grundlag for et sadant

erstatningskrav.

2.6.2 Omfattet af forsikringsdaekning (Daglig leder (CEO) og skonomichef (CFO) som
privatpersoner)

Sikrede har — i egenskab af daglig leder (CEO) og/eller gkonomichef (CFO) som privatperson — ret il

juridisk bistand fra Selskabets advokater/jurister inden for Identitetstyveri, Svindel og Misbrug af

betalingsinstrument, begraenset til:

o [dentitetstyveri

o Forebyggende foranstaltninger:

o Generelle og specifikke rad til, hvordan Identitetstyveri sker, og hvad man kan gere for at
forhindre det
e Generelle og specifikke rad om, hvordan man forholder sig, sdfremt man har mistanke om

Identitetstyveri, eller om man selv har begaet en handling, der kan medvirke hertil

o Efter skaden:
e Begraense skadeomfanget/forebygge skonomiske tab som falge af Skaden
¢ Fastsla om gkonomiske uregelmeessigheder har fundet sted og omfanget af disse
o |veerkseette tiltag for at forhindre yderligere misbrug og bidrage til at tab bliver erstattet
e Anmelde uregelmaessigheder pa kontoudtog

o Afvise uberettigede pengekrav og bidrage til at fierne uberettigede anmaerkninger i nationale

kreditvurderingsdatabaser

e Misbrug af betalingsinstrumenter

o Forebyggende foranstaltninger:

e Hvordan misbrug af debet- og kreditkort sker og hvordan det kan forhindres

e Generelle og specifikke rad om, hvordan man skal forholde sig, safremt man har mistanke
om misbrug af betalingskort, eller om man selv har begaet en handling, der kunne medvirke
hertil

o Efter Skaden, bistar HELP med sager mod pengeinstitutter eller lignende institutter iht Lov om
betalinger:

e Begraense skadeomfanget/forebygge skonomisk tab som fglge af Skaden
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¢ Fastslda om gkonomiske uregelmeessigheder har fundet sted og omfanget af disse
o |vaerkseette tiltag for at forhindre yderligere misbrug og bidrage til at tab bliver erstattet

e Bista med klage til Det Finansielle Ankengevn

e Svindel

o Forebyggende foranstaltninger:

¢ Generelle og specifikke rad til, hvordan svindel sker, og hvad man kan gare for at forhindre
det
e Generelle og specifikke rad til, hvordan man skal forholde sig, hvis man har mistanke om

svindel, eller om man selv har begaet en handling, der kunne medvirke hertil

o Efter skaden:
e Begraense skadeomfanget/forebygge skonomiske tab som fglge af Skaden
¢ Fastsla om gkonomiske uregelmeessigheder har fundet sted og omfanget af disse
o |veerkseette tiltag for at forhindre yderligere misbrug og bidrage til at tab bliver erstattet
e Anmelde uregelmeessigheder

o Afvise uberettigede pengekrav og bidrage til at fierne uberettigede anmaerkninger i nationale
kreditvurderingsdatabaser

o Bistd med klage til Det Finansielle Ankengevn

2.6.3 Undtagelser fra forsikringsdaekning

Forsikringen omfatter ikke:

e Sager, hvor Sikrede har udvist groft uforsvarlig adfeerd og/eller sager, hvor Sikrede med
forseet har udleveret oplysningerne og indsa eller burde have indset, at oplysningerne kunne
misbruges til at opna en uberettiget vinding

o Kaberetlige krav mod en anden kreditor end seelger.

e Misbrug af Sikredes firmakort (debet- eller kreditkort).

e Svindel begaet af Sikredes ansatte

e Kontraktret

e Arbejdsret

e Privat straffesag

e Krav om gkonomisk tab opstaet som fglge af Sikredes erhvervsforhold

e |T-support til gendannelse af data eller anden assistance i forbindelse med et cyberangreb

e Teknisk bistand til indhentning af dokumentation og teknisk bistand til sletning af indhold pa
nettet

e Varemeerke-, design- og patentrettigheder
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e Tvister mod Selskabet eller i sager hvor der er interessekonflikt mellem Selskabet og/eller
Sikrede

2.6.4 Daekning af gkonomisk tab
| tilleeg til juridisk radgivning efter punkt 2.6.2 har daglig leder (CEO) og gkonomichef (CFO) i

egenskab af privatpersoner ret til gkonomisk kompensation fra Selskabet inden for fglgende punkter

knyttet til Identitetstyveri (ikke Misbrug af betalingsinstrument eller Svindel):

e Tabtarbejdsfortjeneste 15.000 kr.
¢ Andet gkonomisk tab 100.000 kr.

Erstatning for tab inden for daekningsoversigtens belgbsgraenser udbetales safremt falgende
betingelser er opfyldt:

e Der foreligger en Skade i form af et Identitetstyveri som defineret i punkt 9,

e Der kan dokumenteres et gkonomisk tab som en direkte fglge af den haendelse/skade, som

daglig leder (CEQ) eller gkonomichef (CFO) er blevet udsat for, samt

e Den kreenkende part enten indsa eller burde have indset, at Identitetstyveriet var egnet til at
pafere daglig leder (CEO) eller gkonomichef (CFO) skade og et gkonomisk tab. Vilkaret er
opfyldt, hvis den kraenkende information er delt utilsigtet eller forsaetligt pa internettet og
handlingen er egnet til at pafere daglig leder (CEO) eller gkonomichef (CFO) et gkonomisk
tab

Erstatningsgrundlaget fastsaettes efter det dokumenterede gkonomiske tab i form af bekreeftelse fra
arbejdsgiver, lgnseddel, betalingskrav fra psykolog eller anden dokumentation, der fastslar sterrelsen

af et skonomisk tab for daglig leder (administrerende direkter) eller gkonomichef. (CFO).

2.7 GENERELLE UNDTAGELSER

Forsikringen omfatter ikke:

e Sager der er opstaet fgr Sikrede tegnede forsikringen

e Forhold som reguleres af konkurrencelovgivningen

e Sager vedrgrende patent og IPR

e Sikredes selskabsretlige forhold, samt forhold, som bergrer forholdet mellem aktionaerer og
bestyrelsen, samt bestyrelsesmedlemmerne (bl.a. spgrgsmal om bestyrelses- og
ledelsesansvar)

e Problemstillinger vedrgrende GDPR

e Geldsforhandling, konkurs samt international beskatning

e Forhold vedrgrende private forhold

e Politiske eller religigse organisationer
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¢ Inddrivning af geeld og fordringer (inkasso), herunder tvangsinddrivelse.

e Sager som geelder Sikredes ansvar for sine datterselskaber eller andre selvsteendige juridiske
enheder

e Sager hvor krav mod Sikrede er omfattet af denne ansvarsforsikring

e Tvister mod Selskabet, eller sager, hvor der er en interessekonflikt mellem Sikrede og
Selskabet.

e Sager som vedrgrer Sikredes grove uagtsomhed, forseetlige eller svigagtige handling eller
undladelse

e Sager relateret til skader som folge af radioaktivitet, kemiske katastrofer eller naturkatastrofer,
terrorhandling, krig, revolution/optgijer, strejke/lockout eller andre tilsvarende haendelser

e Straffesager

e Skatte og afgiftsspargsmal

e Investering i vaerdipapirer samt anden formueforvaltning.

e Tvister som udspringer af erstatningskrav som er eller kunne vaere omfattet af en pa
almindelige betingelser oprettet erhvervs- og eller produktansvarsforsikring eller seedvanlig
forsikring for professionelt ansvar, heller ikke i det tilfaelde hvor daekningssummen pa

ansvarsforsikringen er brugt op.
3 DAKNINGSOMFANG

3.1 FORSIKRINGSSUM

Sikrede har ret til advokatbistand ved tvist frem til sagen er lgst ved forlig eller behandlet i de ordinzere
tvistelgsningsorganer. Ved tvist deekkes indtil 250.000 kr. per forsikringstilfaelde, og maksimalt to
tvister per forsikringsar. Se bestemmelserne i punkt 5, Selskabets pligter og rettigheder, for hvilke

sagsomkostninger der daekkes inden for maksimalgraensen.

For bistand ved relevant klagenaevn og/eller hgjere retsinstanser (f.eks. domstolene) skal

tvistesummen minimum udggre 17.000 kr.

3.2 SELVRISIKO

For advokatbistand ved tvister, jf. punkt 1.7, gaelder en selvrisiko. Den aftalte selvrisiko fremgar af

policen.

3.3 KARENSPERIODE

For tvistesager geelder en karensperiode pa 3 maneder fra ikrafttraedelse af forsikringen for sikrede
virksomheder uden forudgaende gyldig erhvervsretshjeelpsforsikring hos Selskabet eller et andet

forsikringsselskab. Det betyder, at forsikringen kun daekker tvister, hvor de forhold og/eller
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oplysninger som retshjeelpsbehovet/sagen er begrundet i, farst er kommet til Sikredes kendskab efter

karensperiodens udlab.

3.4 ADVOKATMAGLING

| de tilfeelde, hvor begge parter i en tvist har erhvervsretshjaelpsforsikring hos Selskabet, og der derfor
foreligger en interessekonflikt, vil Selskabet kunne foresla advokatmeegling. Hvis begge parter er
enige om dette, og sagen er egnet til advokatmaegling, vil Selskabet facilitere advokatmaegling i
henhold til de retningslinjer som forelaegges Sikrede. Hvis maeglingen ikke lykkes, vil begge parter
vaere berettiget til juridisk bistand fra en advokat efter eget valg i overensstemmelse med dakningen
defineret i punkt 2.1 til 2.7.

4 SIKREDES PLIGTER OG RETTIGHEDER

Sikrede er forpligtet til at optreede loyalt overfor Selskabet, hvilket blandt andet medfarer, at alle
relevante dokumenter som Sikrede har adgang til og som kan have en betydning for sagen og
deekningen under denne forsikring, skal overgives til Selskabet. Det er desuden en forudsaetning, at
alle spgrgsmal fra Selskabet besvares eerligt og efter bedste evne. Sikrede skal pa eget initiativ
straks give Selskabet oplysninger om alle forhold, som kan have betydning for sagen og yde bistand til
Selskabet og udlevere dokumenter, genstande og anden relevant dokumentation, hvis Selskabet
anmoder om det. Sikredes pligter geelder ogsa over for Selskabets samarbejdspartnere i den

pageeldende sag.

Sikrede ma ikke pa egen hand tage skridt i sager som handteres af Selskabet uden aftale med

Selskabet herom.

Safremt Sikrede undlader at besvare henvendelser fra Selskabet og/eller den sagsbehandler som
er tilknyttet sagen, eller pa anden made ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til disse

forsikringsvilkar, kan retten til deekning bortfalde helt eller delvist.
Henvendelser til Selskabet skal ske fil:

HELP Forsikring
Strandgade 12, 1. sal

1401 Kebenhavn K.

E-mail: kontakt@helpforsikring.dk

Telefon: 39 90 09 00
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5 SELSKABETS PLIGTER OG RETTIGHEDER

5.1 ANMELDELSE

Forsikringen daekker advokatbistand, safremt sagen er omfattet af forsikringen, jf. punkt 2.

Ved tvist skal Sikrede give Selskabet alle relevante oplysninger, sé Selskabet har et tilstraekkeligt
grundlag for at vurdere, om der kan ydes deekning. Hvis sagens faktiske eller juridiske grundlag sendrer

sig, kan Selskabet foretage en ny vurdering af om der ydes daekning.

Selskabet vurderer, om sagen er omfattet af forsikringsbetingelserne og dermed daekningsberettiget.
Selskabet kan afsla daekning, hvis det vurderes, at der ikke er et tilstraekkeligt juridisk og fagligt
grundlag for at fare sagen. Denne vurdering traeffes pa baggrund af en konkret vurdering og i lyset af
advokatens vurdering af sagens karakter og muligheder. Beslutningen kan traeffes uanset at sagen
tidligere har veeret deekningsberettiget.

5.2 VALG AF ADVOKAT

Nar der opstar en tvist, jf. punkt 1.7, har Sikrede ret til frit at vaelge en advokat til at fare sagen.
Selskabet kan tilbyde, at sagen varetages af en advokat udpeget af Selskabet, men Sikrede kan ogsa
veelge en ekstern advokat efter eget valg. Den valgte advokat skal veere mgdeberettiget i henhold til
retsplejeloven.

Ved valg af advokat udpeget af Selskabet, henvises til punkt 5.3. Ved valg af advokat, der ikke er udpeget
af Selskabet, henvises til punkt 5.4.

5.3 VED BRUG AF ADVOKAT UDPEGET AF SELSKABET

Efter anmeldelse af sagen vil Sikrede blive kontaktet af en advokat, som har saerskilt
kompetence inden for det relevante retsomrade. Denne advokat vil veere ansvarlig for sagens
behandling.

Selskabet deekker folgende udgifter:

e Op til 250.000 kr. pr. forsikringstilfeelde.

¢ Rimelige og nadvendige advokatomkostninger deekkes, herunder udgifter til syn og sken, som
under en retssag er udmeldt af retten.

e Saleer fastsaettes i henhold til de vejledende saleertakster fastsat af landsretspraesidenterne.

e Huvis retten tilkender modparten sagsomkostninger, daekkes disse inden for det aftalte
daekningsmaksimum.

e Selskabet har ret til alle sagsomkostninger, som Sikrede er tilkendt, og kan kraeve
sagsomkostninger betalt direkte til sig fra modparten. Eventuel erstatning for afholdte
omkostninger i forhold til vidner tilbagebetales til Sikrede.
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Foelgende udgifter er ikke daekket:
e Udgifter padraget uden HELP’s forudgaende samtykke.
o Udgifter ved skifte af advokat.
e Udgifter til vidner

Ved voldgiftssager daekker Selskabet omkostninger til advokat, herunder udgifter til syn og skan, som
under en voldgiftssag er udmeldt af retten, i overensstemmelse med principperne i retsplejelovens
kapitel 30.

54 VED BRUG AF EKSTERN ADVOKAT EFTER SIKREDES EGET VALG

Hvis Sikrede gnsker at anvende en ekstern advokat efter eget valg, skal dette straks meddeles
Selskabet. Sikrede eller Sikredes advokat skal sende en redeggrelse for sagens faktiske

omsteendigheder, sa Selskabet kan vurdere, om sagen er daekningsberettiget.

Selskabet daekker folgende udgifter:
e Optil 250.000 kr. pr. sag.
¢ Rimelige og nedvendige advokatomkostninger deekkes.
e Advokatens saleer fastsaettes i henhold til de vejledende salzertakster fastsat af
landsretspraesidenterne.
o Selskabet har ret til at kreeve, at Sikrede skal holde modparten ansvarlig for
sagsomkostningerne. Selskabet kan kraeve sagsomkostningerne betalt direkte til sig fra

modparten. Eventuel erstatning for udgifter til sagkyndige og vidner tilbagebetales til Sikrede.

Foelgende udgifter er ikke daekket:
o Hyvis retten tilkender modparten sagsomkostninger, deekkes disse ikke.
o Udgifter til syn og skgn
e Udgifter til vidner
e Transporttid
o Retsafgifter
e Udgifter padraget uden Selskabets forudgaende samtykke
e Udgifter ved skifte af advokat, medmindre det er nadvendigt for at sikre en forsvarlig behandling

af sagen.

Sikrede er forpligtet til, efter anmodning fra Selskabet, at anmode retten om at fastseette advokatens

saleer i henhold til de vejledende salzertakster.
Ved uenighed om, hvad der er rimelige og ngdvendige udgifter, kan sagen indbringes for domstolene.
Ved voldgiftssager dackkes omkostninger til advokat.
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Begraensningerne i brugen af advokat efter Sikredes eget valg geelder ogsa, hvis Sikrede vaelger at fa

udpeget en advokat af Selskabet efter at der er taget retlige skridt i sagen.

Folgende dokumentation skal indsendes til Selskabet:
e En detaljeret opgerelse over tid og omkostninger skal sendes til Selskabet senest én maned
efter sagens afslutning.
e Har sagen veeret behandlet ved domstolene, skal opgarelsen fremsendes senest én uge efter
domsafsigelsen.
e Begraensningerne i dette punkt geelder ogsa, hvis Sikrede ferst har brugt HELP’s advokat og
senere veelger en ekstern advokat, efter at der er taget retlige skridt i sagen.

6 PERSONDATA

Alle oplysninger som Selskabet modtager i forbindelse med sit arbejde behandles fortroligt og i trad
med geeldende databeskyttelseslovgivning. Selskabet vil behandle Sikredes personoplysninger til
opfyldelse af fglgende: at 1) opfylde Selskabets forpligtelser i henhold til forsikringsaftalen, 2) opfylde
Selskabets forpligtelser i henhold til love og andre regler og/eller 3) informere Sikrede om Selskabets

ydelser og produkter.

| visse tilfeelde vil der vaere behov for at dele de personoplysninger, Sikrede giver til Selskabet med
andre, f.eks. jurister, advokater og sagkyndige, med henblik pa at varetage Sikredes interesser. Der
henvises i gvrigt til Selskabets databeskyttelseserklaering pa www.helpforsikring.dk, hvor Sikrede kan
finde neermere regler om, hvordan Selskabet behandler Sikredes personoplysninger. Sikrede er
indforstaet hermed ved accept af vilkkarene. Medmindre andet er aftalt eller forudsat, har Selskabet ret
til at oplyse om et eksisterende klientforhold for at forklare interessekonflikter. Sikrede samtykker til, at

Selskabet kan dele oplysninger, der er ngdvendige for at administrere forsikringsaftalen.

Sikrede samtykker ved indgaelse af forsikringsaftalen til at al kommunikation kan forega elektronisk.

Som fglge af reglerne om hvidvask, er Sikrede altid forpligtet til at bekreefte sin identitet til
HELP ved at logge ind pa www.helpforsikring.dk under "Min side" eller ved anden betryggende
identitetsbekraeftelse. Safremt der ikke stilles tilfredsstillende identitetsbekraeftelse, vil forsikringssagen

blive afsluttet.
7 ANDRE FORSIKRINGER MOD SAMME RISIKO

Er der i anden forsikringsaftale, som deekker samme interesse fastsat, at ansvaret falder bort eller

indskreenkes, geelder denne forsikring med samme forbehold.
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8 UENIGHED OM SAGENS BEHANDLING

8.1 KLAGEVEJLEDNING

Hvis Sikrede er uenig i en afggrelse fra Selskabet, herunder en afgarelse om afslutning af sagens
behandling, kan sagen indbringes for Selskabets klageansvarlige, som fremgar af Selskabets

hjemmeside. Klagen fremsendes elektronisk til:

HELP Forsikring
Strandgade 12, 1. sal
1401 Kgbenhavn K.

E-mail: tora@helpforsikring.dk
Telefon: 39 90 09 00

Klagen skal indeholde falgende oplysninger:

1. Sagsnummer/policenummer

2. Navn og adresse
3. Enkort redeggrelse for, hvorfor | er uenige eller utilfredse med vores afgarelse
9 BAGGRUNDSRET

Forsikringsaftalen bestar af police samt forsikringsvilkarene. For forsikringsaftalen gaelder dansk ret,
herunder Forsikringsaftaleloven, i det omfang bestemmelserne ikke er fraveget ved vilkar i
forsikringsaftalen.
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10 DEFINITIONER
Selskabet: HELP Forsikring Danmark, Filial af HELP Forsikring A/S, Norge.

Identitetstyveri: Alle situationer hvor en person uberettiget og med hensigt at opna vinding anvender
daglig leders (CEO)/gkonomichefens (CFO) identitet til at tilegne sig varer og tjenester, abne en
bankkonto, sage om kreditkort eller 1an, seg om legitimation eller registrere telefon- eller andre
abonnementer i daglig leders (CEO)/gkonomichefens (CFO) navn.

Misbrug af betalingsinstrumenter: Alle situationer, hvor der er opstaet tab som skyldes ikke-
godkendte betalinger, betalingstransaktioner eller traek fra daglig leders (CEO)/gkonomichefens (CFO)

personlige debet- og/eller kreditkort, herunder betaling i butikker, netkgb og haeveautomater.

Svindel: Tilfaelde, hvor daglig leder (CEO)/gkonomichefen (CFO) er blevet bedraget/forledt til at
udlevere person- eller betalingskortoplysninger, der af gerningsmanden kan misbruges med henblik
pa at opna en uberettiget (skonomisk) vinding ved for eksempel Phishing, Smishing, Spoofing eller
Vishing.
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